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Verbundtreue unter Wettbewerb:

" Dipl-Kfm. Harald J. Bolsinger

5 Blindes Vertrauen in die aktuelle Verbundstruktur ist weder Garant

 fiir nachhaltiges Wachstum der einzelnen Verbundunternehmen noch

" der Primérbanken. Es stellt sich die Frage, welchen Anforderungen
ein zukunftsfahiger Finanz-Verbund geniigen muss.

er genossenschaftliche Finanz-Ver- { im Bankgeschéft mit all seinen Neben-

¥ bund zeichnet sich durch ein umfas-

sendes Angebot aus. Ob Geldanlage in
: Investmentfonds, Versicherungen, Bau-

[
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sparen, Leasing, Ratenkredit oder an-
dere Dienstleistungen. Die Volksbanken
und Raiffeisenbanken sind in ein Netz-
werk von Spezialisten eingebunden. Der
griBte Anteil des Vertriebs der Verbund-
produkte in den einzelnen Volksbanken
und Raiffeisenbanken lauft tiber die tra-

| ditionelle Art mit Face-to-face-Kontakt

in der Filiale oder beim Kunden zu Hau-
se. Das Internet erleichtert jedoch den
Direktvertrieb an Endkunden unter Um-
gehung der Flialbanken, Ist der Verbund
unter diesen Voraussetzungen und in sei-
ner jetzigen Form noch wettbewerbsfihig?

Spagat zwischen Verbundzwang
und Internet-Vertrieb

Alle Verbundpartner verweisen auf die
kreditgenossenschaftlichen Primérinsti-
tute zaum Vertragsabschluss. Bei genaue-
ter Betrachtung der Vertriebswege ein-
zelner Verbundpartner wird schnell deut-
lich, dass der Spagat zwischen Verbund-
zwang und Internet-Vertrieb nicht mehr
ausnahmslos aufrechterhalten wird. Die
Investmentfondsgesellschaft des genos-
senschaftlichen Finanz-Verbundes, Union
Investment, verkauft ihre Investment-
produkte schon lan-
ge zusitzlich {iber
Direktbanken; teil-
weise sogar unter
Reduktion des Aus-
gabeaufschlags. So

. werden dem Kunden Anreize gesetzt, ei-
- ne kostenlose Produktberatung vor Ort

in der Primiirbank wahrzunehmen und
anschlieBend beij einer Direktbank ab-
zuschlieBen. Dieses Beispiel zeigt, dass
die vom Finanz-Verbund verfolgte Stra-
tegie nicht den Intermediationswandel

EINBAHNSTRASSE

produkten ignorieren darf Die Auswir-

ken, sondern mit einem potenziellen Ab-
satzriickgang auch letztendlich die treu-
en Verbundpartner. Blindes Vertrauen in
die aktuelle Verbundstruktur ist weder
Garant {filir nachhaltiges Wachstum der
einzelnen Verbundunternehmen noch
der Primérbanken. Es stellt sich die Fra-
ge, welchen Anforderungen ein zukunfts-
fahiger Finanz-Verbund geniigen muss.

Innovationsfihigkeit und
Endkundenzentriertheit

Der Kerngedanke des genossenschaftli-
chen Verbundkonzeptes liegt traditionell
im Subsidiarititsprinzip. Aufgaben, die
nicht oder nicht effizient von den eingel-
nen Primirbanken erfiillt werden kon-

iten, werden von subsididren Einrichtun-

gen als groBere Einheiten {ibernommen.
Herrschendes Organisationsprinzip ist in
diesem Zusammenhang Dezentralisati-
on, bei der die geschiftlichen Aktivititen
von den einzeinen Primérinstituten ange-
stolen werden. Dabei ist es noch immer
ein unausgesprochenes Gesetz, dass Kre-
ditgenossenschaften keine strategische
Kooperation mit Wettbewerbern einge-
hen, oder gar Outsourcing an externe,
nicht dem genossenschaftlichen Verbund
angehdrende Un-
ternehmen betrei-
ben. Als vertriebs-
orientierte Bank mit
hohem Personalauf-
wand ist es aber ge-

rade fiir genossenschaftliche Primirban- |

ken entscheidend, flexibel auf geinderte
Rahmenbedingungen und Trends reagie-
ren zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund miissen sich
Primédrbanken voll auf marktgingige

Preise und 1 eistungen der jeweiligen Ver- |

EinbahnstraBBe mit Gegenverkehr?

kungen betreffen nicht nur Primérban- j

Dipl.-Kfm. Harald J. Bolsinger

ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehr-
stubl fiir Wirtschafts- und Entwicklungspolitik
an der Universitt Edangen-Niirnberg.

bundunternehmen verlassen. Die einzel-
ne Kreditgenossenschaft, deren spezifi-
sche Markterfordernisse eventuell ein
vom Verbund noch nicht zufrieden stel-
fend abgedecktes Leistungsbiindel bens-
tigt, hat kaum Moglichkeiten, in Eigen-
initiative titig zu werden. Innovativen
Kombinationen von verbundeigenen und
verbundfremden Leistungen, um dem
Mitglied zu ¢inem echten Mehrwert zu
verhelfen, ist ein Riegel vorgeschoben.
Hinzu kommt, dass fiir Verbundunterneh-
men bei der unbedingten Verbundtreue
ein disziplinierender Effekt ausbleibt, .
wenn deren Leistungen nicht mehr voll
marktgerecht sind. Ein Verbundsystem
mit Kontrahierungszwang bei einzelnen
Verbundpartnern birgt demnach die Ge-
fahr in sich — dhnlich wie in einer Plan-
wirtschaft - langfristig den heterogenen
Bediirfnissen im Kundenkontakt vor Ort
nicht mehr optimal gerecht zu werden.
Ein zukunfisfihiges Verbundsystem zielt
jedoch gerade auf Innovationsfihigkeit
und Endkundenzeniriertheit ab. Wie
kann man sicherstellen, dass diesen An-
forderungen geniige getan wird?

Laufend seiber infrage stellen...

Das System des genossenschaftlichen Fi-
nanz-Verbundes muss sich laufend seibst
infrage stellen, um seine {iberlegene
Leistungsfihigkeit zu behaiten. Sowohl
das Bestreben des ,,Alles-selber-machen-
Ko6nnens der Primérinstitute als auch
die Entwicklung, fiir nahezu jede Auf- |
gabe eine verbandsverordnete Losung |
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bereitzustellen, unterlaufen die Koope- o

rationsfihigkeit im Verbund und damit ﬂ Neue DGRV-Broschiire

le_tztend!mh du-‘_: Wettbewerl:).sfahlgke:t im Blirgernah und wirtschaftlich

Finanzdienstleistungsgeschift. Ein Ver- Fiir-dibGemeinderivi henend sotwier] -

bundsystem, das den Anforderungen r die Gemeinden wird es zunehmend sl wieriger, G .

& o leuf nllo iselien Una wirtad f%}j han kommunale Einrichtungen und Dienstleistungen fiir Biir- | POKUMENTATION n° 40

= 0. BlS E."n n 1S . aitichen ger und Unternehmen auf einem modernen Stand anzu- :

Wandel mit all seinen Innovationen ge- bieten. Die Finanznot zwingt zu SparmaBnahmen, bishe- %

recht werden will, muss auf Verbundtreue rige Aufgaben werden privatisiert, neue aufgeschoben. _w,&“ﬁ‘ﬂ;ﬁ;wkm

uiiter Wettbewerb basieren. Auf der Suche nach kostengiinstigeren Lésungen eroff- “Wirbighatt und Kommunen

Primérbanken sollen fiir ihre Verbund-
partner werben und auch bei dhntichen
Konditionen deren Produkte verkaufen,
Gleichzeitig haben Primirbanken aber
zum Wohl ihrer Mitglieder auch die Auf-

gabe, eine Subvention von Verbundpart- !

nern zu verhindern, die keine marktgin-
gige Leistung bieten. Das geschieht ganz
einfach durch das Ausweichen auf an-
dere Partner desselben Geschiftsfel-
des. Verbundunternehmen miissen sich
ebenso an anderen Konkurrenten messen
lassen, wie die genossenschaftlichen Pri-
mérbanken vom Endkunden mit ande-
ren Banken verglichen werden. ,,Norma-

: tive Grundlage“ darf nicht der Verbund-

zwang sein, sondern der Ieistungsver-
gleich mit dem Markt und daraus fol-
gende Verbundtreue oder aber Sanktion
durch Selektion von Leistungen Dritter.
Bie Einbahnstrafie ist fiir den Gegenver-
kehr zu 6ffnen! Verbundinstitute mtissen
sich laufend intensiv mit den Anforde-
rungen der Primirinstitute auseinander-

setzen. Die Sicherstellung dieses Verbes-

serungsprozesses geschieht durch ver-
stirkten Wettbewerb innerhalb des Ver-
bundes. Einzelne Primirinstitute, welche

i gegen den Strom schwimmen, sind dem-

nach als Chance zu begreifen, Sie sind es,
die Ineffizienzen aufdecken, Verbund-
partner ins Handeln bringen und damit

| die langfristige Wettbewerbsfihigkeit des

gesamten Finanz-Verbundes sichern.  «

net die Rechtsform der Genossenschaft den Stidten
und Gemeinden neue Chancen. Mit Genossenschaften
kéinnen kemmunale Dienstlelstungen und Infrastruktur
erhalten und biirgernah weitergefithrt werden. Darauf
weist jetzt eine neue Broschiire des Deutschen Stidte-
und Gemeindebunds und des Deutschen Genossen-
schafts- und Raiffeisenverbandes e.V. hin. |

Der Betrieb ehemals dffentlicher Lelstungen in Form ei- ']gl_ﬂg DRy
ner Genossenschaft, deren Mitglieder Biirger, Kommu- Al Jomn SRS
nen, rtliche Untemehmen oder Organisationen sein

kénnen, bietet eine gute Alternative zu einer volistindigen Privatisierung. Die Entscheidungen
werden weiterhin vor Ort und im interesse der betroffenen Biirger gefélit werden. Der Einfluss
der Kommunen, aber auch der Blirger, kann in gewiinschtem MaBe per Satzung geregelt oder
durch gleichberechtigte Mitgliederrechte ausgeiibt werden. Umfangreiche Informations- und
Kontrollrechte der Mitglieder und eine unabhingige Prilfung durch den Genossenschaftsver-
band sichern nutzernahe und nutzerbestimmte Leistungen, Die Stidte und Gemeinden werden
auf diese Weise von Aufgaben im Bereich von Infrastruktur- und Dienstleistungen in &ffent-
lichem Interesse entlastet, ohne die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung sich
selbst zu dberiassen,

Eine Genossenschaft kann betriebswirtschaftliche Effizienzspielriume nutzen, ohne kapital-
marktorientierte Renditeinteressen beriicksichtigen zu miissen. Dadurch kénnen lokale und
regionale Dienstleistungen zu fairen und zugleich wirtschatftlich tragbaren Preisen angeboten
werden, egal ob es um Versorgungsleistungen oder die értliche Infrastruktur, wie der Betrieb
von Bédern oder Kultureinrichtungen, geht. Der &ffentliche Charakter des Versorgungsunter-
nehmens bleibt durch die Mitgliedschaft der Nutzer weitgehend erhaiten, denn die Genossen-
schaft hat anders als alle anderen Geselischaftsformen nur ein alleiniges, gesetzlich vorge-
schriebenes Ziel: die Férderung ihrer Mitglieder. Diese haben selbst das gréfte Interesse an
der dauerhaften und verldsslichen Aufrechterhaltung der Angebotsinfrastruktur und kénnen
die Srtiichen Interessen unmittelbar vertreten. Zudem muss keine bestimmte Rendite fiir kapi-
talmarktorientierte Eigentiimer oder eine anonyme Konzernmutter erwirtschaftet werden. Die
Mitglieder kdnnen frei dariiber entscheiden, ob Uberschiisse vollstindig in [nvestitionen
flieBen oder als Riickvergiitung an die Mitglieder erstattet werden bzw. ob ein Nachschuss fiir
weitere [nvestitionen notwendig ist. So kann eine Genossenschaft ihren Kunden interessenori-
entierte und hiufig auch giinstigere Leistungen anbieten, Der Riickzug des Staates wird aus-
geglichen, ohne das Angebot einem moglicherweise monopolistischen und rein gewinnorien-
tierten privaten Konzern zu iiberlassen. Gleichzeitig bietet die Genossenschatt einen wirksa-
men Schutz vor Spekulationen.

Auch im sozialen Bereich kann der genossenschaftliche Gedanke der eigenverantwortlichen
Selbsthilfe anstelle staatlicher Fremdhilfe der Schliissel zur L8sung vieler Probleme sein. Weil
die Mitglieder gleichzeitig Nutzer sind, entfaltet die Genossenschaft eine hohe ldentifikations-
kraft der Mitglieder mit ihrem Unternehmen bzw. ihrer Einrichtung. Durch die Verteilung der
Verantwortung auf unterschiedliche Akteure in der Region werden zudem Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum auf kommunaler Ebene gestiirkt.

In der Broschiire ,Genossenschaften - Miteinander von Biirgern, Srtlicher Wirtschaft und
Kommunen® (DStGB Dokumentation Nr. 40) informiert der Deutsche Stidte- und Gemeinde-
bund zusammen mit dem Deutschen Genossenschafts- und Raiffeisenverband e, V. Uber Mig-
lichkeiten kommunaler Genbssenschaften, Die Broschiire ist allen bayerischen Landratsém-
tern zugegangen und steht unter www.neuegenossenschaften.de sowie unter www.stadt-und-
gemeinde.de als Download zur Verfiigung.
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