
KI und Mensch:
Orientierung behalten!

Key-Note anlässlich des 
Jahrestreffens 2026

des Vereins Ehrbare Versicherungskaufleute e.V. (VEVK)
in der Handelskammer Hamburg, Plenarsaal
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Sources: Zohar / Marshall 2000, S. 22

Graphic: AI-generated by Adobe Firefly

Spirituelle Intelligenz

▪ „Wir nutzen den SQ [spirituelle 

Intelligenz] , um mit existentiellen 
Problemen fertig zu werden [...].“
 

▪ „Der SQ macht uns bewusst, dass 
wir existentielle Probleme haben, 
und er befähigt uns, sie zu lösen – 
oder uns zumindest mit ihnen 
auszusöhnen.“

▪ „Wir gebrauchen den SQ [spirituelle 
Intelligenz], um kreativ zu sein. Wir 
bedienen uns seiner, wenn wir 
flexibel, visionär oder in kreativer 
Weise spontan sein müssen.“

Tugend & Werte – Woher?
Von unserer Herzenshaltung!



Spirituelle Intelligenz:
Antwort auf die Warum-Frage
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Sources: Zohar / Marshall (2000), S. 11

Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

▪ „Mit SQ meine ich die Intelligenz, 
mit deren Hilfe wir Sinn- und 
Wertprobleme angehen und 
lösen;“

▪ „Die Intelligenz, mit deren Hilfe wir 
unsere Handlungen und unser 
Leben in einen größeren, 
reichhaltigeren Sinnzusammenhang 
stellen;“

▪ „Die Intelligenz, mit deren Hilfe wir 
abschätzen können, ob ein 
Handlungsablauf oder Lebensweg 
sinnvoller ist als ein anderer.“



SI:
Speist unsere

Herzenshaltung!
▪ Unabdingbar

▪ Überall zu finden

▪ Homogenes Gut
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Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

▪ Werten

▪ Reflektieren

▪ Hinterfragen

▪ Überzeugen

▪ Richtung geben

▪ Motivieren

▪ Führen

▪ …

SINN
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KI-Nutzung steigt PFEILSCHNELL

▪ Technologieverbreitung noch 
schneller als PCs oder Internet
» Basistechnologie/Infrastruktur bei 

jedem vorhanden 

▪ Bei Administration und 
Ideenfindung/Kreativität wird 
generative KI besonders stark 
eingesetzt

▪ Verbesserungen spürbar in
» Produktivität und Effizienz

» Kreativität und Innovation
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Sources: Alexander Bick, Adam Blandin, and David Deming 2024, p.10,14,18; Kate Den Houter 2024

Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

https://static1.squarespace.com/static/60832ecef615231cedd30911/t/66f0c3fbabdc0a173e1e697e/1727054844024/BBD_GenAI_NBER_Sept2024.pdf
https://static1.squarespace.com/static/60832ecef615231cedd30911/t/66f0c3fbabdc0a173e1e697e/1727054844024/BBD_GenAI_NBER_Sept2024.pdf
https://static1.squarespace.com/static/60832ecef615231cedd30911/t/66f0c3fbabdc0a173e1e697e/1727054844024/BBD_GenAI_NBER_Sept2024.pdf
https://www.gallup.com/workplace/651203/workplace-answering-big-questions.aspx
https://www.gallup.com/workplace/651203/workplace-answering-big-questions.aspx
https://www.gallup.com/workplace/651203/workplace-answering-big-questions.aspx


KI-Nutzung in Unternehmen in Deutschland
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Sources: Bundesnetzagentur, KI in Unternehmen, Juli 2025



KI ist mittlerweile wie Wasser

▪ Unabdingbar für alle

▪ Überall zu finden

▪ Homogenes Gut
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Sources: Beller 2024

Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

https://www.forbes.com/sites/michaeldelcastillo/2021/06/14/defi-investor-morgan-beller-reveals-why-she-left-facebooks-libra/?sh=69190be7e766


KI:
Wasser für den 

Intellekt!
▪ Unabdingbar

▪ Überall zu finden

▪ Homogenes Gut
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Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

▪ Trinken

▪ Befeuchten

▪ Anregen

▪ Entlasten

▪ Kombinieren

▪ Verargumentieren

▪ …

LOGIK



ALLE kochen
(nur) mit Wasser!

▪ Unabdingbar

▪ Überall zu finden

▪ Homogenes Gut
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Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 

▪ ABER:
Sie kochen!

▪ Mit was kochen 
Sie?

▪ Was kochen Sie 
kreativ Neues?



KI-Einsatz

▪ Effizienz

▪ Produktivität

▪ Operationale 
Exzellenz

Komplexität 
 beherrschen

▪ ABER:
Differenzierung 
weiterhin über 
Kernkompetenzen 
und im 
Versicherungsvertrieb 
über Vertrauen in 
Menschen & Marken!
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Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 



KI angewandte Forschung: Vergleich von 39 LLMs
Kulturbezogene Aussagen zu „Spiritueller Intelligenz“

▪ KI ist nie neutral!
Das wird sich auch nie ändern! 

▪ Antworten spiegeln immer die 
herrschende Moral und kulturelle 
Prägung der verwendeten 
Trainingsdaten.

▪ Zusätzlich werden politische Ziele in KI 
eingeimpft. (Deepseek, Grok, …)

▪ Wertungen und Rangbildungen durch 
KI sind nie exakt reproduzierbar!

▪ Wertungen und Rangbildungen durch 
KI sind nicht nur von den 
Trainingsdaten beeinflusst sondern 
zusätzlich immer nur statistische 
Zufallsprodukte.

Unvoreingenommenheit?

Integrität?

Vertrauenswürdigkeit?
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Wasser für Kopf und Herz !

▪ SI hilft im Umgang mit 
menschlichen Emotionen
» gibt Antriebskraft und stärkt Resilienz

» fördert kreative Weiterentwicklung

» trägt zu Einzigartigkeit bei

Wasser für unser Herz (Sinn)

▪ KI hilft bei Bewältigung von 
Komplexität
» steigert Produktivität, ist aber kein 

langfristiger Differenzierungsvorteil

» kann als Hochleistungsstatistik nur 
Inhalte reproduzieren

» muss hinterfragt und immer 
personalisiert werden

Wasser für unseren Kopf (Logik)
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Graphic: AI-generated by Adobe Firefly 



Alle Menschen haben eine Philosophie, ob sie es wissen oder nicht!

Der Einfluss der Philosophie auf unser Denken und Handeln ist oft geradezu verheerend.

Deshalb ist  es  notwendig,  unsere  Philosophien  kritisch  zu  untersuchen!
     
frei nach Karl Popper, 1994

Alle Large Language Models haben eine Philosophie, ob wir es merken oder nicht!

Der Einfluss der Philosophie auf deren Antworten und Empfehlungen ist oft geradezu verheerend.

Deshalb ist  es  notwendig, unsere KI-Ergebnisse kritisch zu hinterfragen!
     
▪ frei nach Harald Bolsinger 2026



Die Tugenden ehrbarer Versicherungskaufleute
in der KI-Praxis

▪ Verantwortung in Freiheit

▪ Zugewandtheit

▪ Fairness im Markt

▪ Nachhaltigkeit und 
Langfristorientierung

▪ Identifikation und 
Gemeinwohlorientierung

▪ Kundeninteresse und 
Individualität

▪ Vertrauen und Glaubwürdigkeit

▪ Selbstreflexion 

▪ Mitarbeiterorientierung

▪ Qualifikation und dauerhafte 
Kompetenz

TRANSPARENZ !

INTEGRITÄT !

VERTRAUEN !
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AI?                                                                                  ALWAYS STAY
IN THE DRIVERS SEAT!

.

Graphic: AI-generated by Google Gemini 3.1 (Nano Banana 2)
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